
 חוק הגנת הצרכן

, הוא החוק המרכזי שמטרתו להגן על זכויות הצרכנים בישראל.  1981- חוק הגנת הצרכן, התשמ"א

החוק נועד להבטיח מסחר הוגן, למנוע הטעיה וניצול של צרכנים, ולספק להם כלים להתמודדות  

 .עם הפרות מצד עוסקים

 :עקרונות מרכזיים בחוק

למסור מידע מטעה לגבי מוצר או שירות, כולל מחיר,  אסור לעוסק  – איסור הטעיה .1

 .איכות, יתרונות ותנאים נלווים

חל איסור לנצל מצב אישי, גופני, או שכלי של צרכן   – איסור על ניצול מצוקה או חולשה .2

 .כדי לכפות עליו עסקה

במקרים מסוימים ניתן לבטל עסקאות בתוך פרקי זמן קבועים,  – זכות לביטול עסקה .3

 .כמו ברכישה מרחוק )עסקת מכר מרחוק(

החוק מגן על צרכנים מפני סעיפים לא הוגנים בחוזים  – תנאים מקפחים בחוזים אחידים .4

 .שמנוסחים מראש על ידי עוסקים

 .מחייבת עוסקים לספק לצרכן מידע מהותי על המוצר או השירות – חובת גילוי נאות .5

יש חוקים המסדירים אחריות על מוצרים, תיקונים   – אחריות ושירות לאחר מכירה .6

 .ושירות לקוחות

החוק כולל מגבלות על שיחות שיווק טלפוניות ושיטות  –  הגנה מפני שיווק אגרסיבי .7

 .מכירה אגרסיביות

 :אכיפה וסנקציות

אחראית לאכיפת החוק, ויכולה להטיל קנסות על עסקים   הרשות להגנת הצרכן ולסחר הוגן

 שמפרים אותו 

צרכן יכול להגיש תביעה לבית המשפט לתביעות קטנות או לתבוע פיצויים   – תביעות צרכניות 

 בגין הפרה 

 במקרים חמורים ניתן להטיל עונשים פליליים על מפרי החוק  – סנקציות פליליות

 

 

 


